




Количество анкет 386 
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доброжелательность, 
вежливость и 
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удовлетворенность 
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Количество анкет 988 
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Количество анкет 406 
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Количество анкет 298 

13,1 

23,7 

13,9 

10 9 

14 

24 

15 

10 10 

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

открытость и доступность 
информации о 

мед.организации 

комфортность условий 
предоставления мед.услуг и 

доступность их получения 

время ожидания 
предоставления мед.услуги 

доброжелательность, 
вежливость и 

компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

4 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 827 
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Количество анкет 470 
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Количество анкет 643 
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Количество анкет 240 
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Количество анкет 22 
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Количество анкет 40 
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Количество анкет 468 
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2 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 468 

14 

19 

14,1 

10 

15 
14 

21 

15 

10 

15 

0

5

10

15

20

25

открытость и доступность 
информации о 

мед.организации 

комфортность условий 
предоставления мед.услуг и 

доступность их получения 

время ожидания 
предоставления мед.услуги 

доброжелательность, 
вежливость и 

компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

2 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 889 
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Количество анкет 781 
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Количество анкет 535 
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Количество анкет 332 
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Количество анкет 276 
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Количество анкет 263 
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Количество анкет 523 
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Количество анкет 866 
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Количество анкет 997 
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Количество анкет 5280 
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Количество анкет 479 
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Количество анкет 5419 
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Количество анкет 860 
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Количество анкет 2271 
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Количество анкет 171 
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Количество анкет 901 
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Количество анкет 2847 
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Количество анкет 375 
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6 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 498 
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доброжелательность, 
вежливость и 
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оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

7 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 609 
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вежливость и 

компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

8 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 667 
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компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

9 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 204 
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компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

10 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 255 
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удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

11 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 





Количество анкет 1750 
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удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

1 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 150 
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компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

1 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 2674 
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доброжелательность, 
вежливость и 

компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

2 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 43 
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вежливость и 

компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

3 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 507 
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удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

4 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 67 
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удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

5 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 52 
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компетентность работников  

удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

6 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 652 
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удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

7 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 80 
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удовлетворенность 
оказанными услугами 

кол-во баллов максимальный балл 

8 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 128 
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кол-во баллов максимальный балл 

9 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 



Количество анкет 40 
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10 
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РЕЙТИНГ 





ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   9 364 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

860 507 

14,6% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 1 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 1 
Стационарные условия - 4 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   7 926 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

667 150 

10,3% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 3 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 9 
Стационарные условия - 1 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   18 692 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

901 128 

5,5% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 6 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 4 
Стационарные условия - 9 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   47 076 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

2 847 1 750 

9,8% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 4 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 5 
Стационарные условия - 1 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   8 937 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

498 80 

6,5% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 5 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 7 
Стационарные условия - 8 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   21 275 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

375 2 674 

14,3% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 2 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 6 
Стационарные условия - 2 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   8 253 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

171 67 

2,9% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 9 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 3 
Стационарные условия - 5 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   7 937 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

255 52 

3,9% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 7 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 11 
Стационарные условия - 6 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   36 735 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

204 652 

2,3% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 10 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 10 
Стационарные условия - 7 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   29 979 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

609 40 

2,2% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 11 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 8 
Стационарные условия - 10 



ПРИКРЕПЛЕННОЕ НАСЕЛЕНИЕ   65 723 

Количество анкет 

амбулаторных стационарных 

2 271 43 

3,5% 
Охват анкетированием 

Место по охвату населения - 8 

РЕЙТИНГ 
по показателям оценки  
качества оказания  
мед.услуг 

Амбулаторные условия – 2 
Стационарные условия - 3 





1 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 1 (14,6%) 
 По количеству анкет – 4  

Количественные показатели 

Оценки качества медицинских услуг 

 В амбулаторных условиях – 1  
 В стационарных условиях – 4  



5 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 3 (10,3%) 
 По количеству анкет – 7  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 9  
 В стационарных условиях – 1  

Оценки качества медицинских услуг 



6 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 6 (5,5%) 
 По количеству анкет – 5  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 4  
 В стационарных условиях – 9  

Оценки качества медицинских услуг 



2 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 4 (9,8%) 
 По количеству анкет – 1  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 5  
 В стационарных условиях – 1  

Оценки качества медицинских услуг 



8 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 5 (6,5%) 
 По количеству анкет – 9  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 7  
 В стационарных условиях – 8  

Оценки качества медицинских услуг 



3 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 2 (14,3%) 
 По количеству анкет – 2  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 6  
 В стационарных условиях – 2  

Оценки качества медицинских услуг 



7 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 9 (2,9%) 
 По количеству анкет – 11  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 3  
 В стационарных условиях – 5  

Оценки качества медицинских услуг 



10 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 7 (3,9%) 
 По количеству анкет – 10  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 11  
 В стационарных условиях – 6  

Оценки качества медицинских услуг 



9 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 10 (2,3%) 
 По количеству анкет – 6  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 10  
 В стационарных условиях – 7  

Оценки качества медицинских услуг 



11 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 11 (2,2%) 
 По количеству анкет – 8  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 8  
 В стационарных условиях – 10  

Оценки качества медицинских услуг 



4 
МЕСТО 

РЕЙТИНГ 

 По охвату населения – 8 (3,5%) 
 По количеству анкет – 3  

Количественные показатели 

 В амбулаторных условиях – 2  
 В стационарных условиях – 3  

Оценки качества медицинских услуг 




