OTYET
0 IIPOBeIEHHH MOHHTOPHHIA Ka4yecTBA NpeI0CTAB/IEHHUS
rocyAapcTBeHHON (MYHHIHNIATBHOIT) yCayru
B 2016 rony

MuHuCTEPCTBO 3/IpaBOOXpaHeHHs 3a0aiiKanbCKOro Kpas
(HaMMeHOBaHHUE HCIOIHNUTENS TOCYapCTBEHHBIX (MyHULIUIQTBHBIX) YCIIYT)

JINLeH3UpOBaHKE NeATEIHHOCTH CBSI3aHHOM ¢ 060POTOM HAPKOTHYECKUX CPE/CTB
(HanMEeHOBaHHUE rOCYIapCTBEHHOM (MyHHLMNIATBHO) YCIyTH)
PernameHT yTBepXIeH

(PEKBH3UTBI HOPMATUBHOTO HPABOBOTO AKTA, KOTOPEIM YTBEPYK/IEH aIMUHHCTPATHBHbIA
PETIIAMEHT TIPEAOCTABICHUS TOCYIAaPCTBEHHON (MYHHIUIIATBHOM) YCIIyTH)

Pasnen 1. OBIIVIE CBEJEHUSA

1.1. Onucande BapwanTa (BapHAHTOB) IIONYYEHHS  TOCYAAPCTBEHHON
(MyHHIUIIATBHON ) YCIYTH: TPY IMIHOM 00paIleH .

1.2. Kateropuu nuu, sBISIOLIMECS MONTyYaTeNsaMu yeuyru: Opunudeckue auia,
1.3. Cpenenust 0 IaTHOCTH yCIIyru: YTBepkieHHas rocy 1apcTBEHHAs ITOLITHHA.
1.4. CpenHeMecssHOE YHCIIO 3asiBUTENEH, 06pAIlaIoIIXCsl 32 IPeIOCTaBICHUEM
rOCYAapCTBEHHOHN (MyHUIIMIANBHON) yeayru: 2,3

1.5. Csemenms 06 opranmsanum ompoca 3asBuTeNed  ycoyrm  (Mertox
UCCIIEIOBaHUS,  YHCTIO ONPOIIEHHBIX B paspe3e MecT cOopa MepBHYHON
MHQOPMALUK): METOJl WCCIENOBAaHUS ~— aHKETHPOBAHUE, BCE  OIPOIIEHb!
HEMOCPENCTBEHHO B MECTE MIPEIOCTABIECHUS YCIYIH.

Pazpen 2. CBEAEHVA O COBJIIOAEHNU UCTIOJTHUTEJIEM
I'OCYJAPCTBEHHOU (MVPH/H_II/HTAHI)HOI/Iv) YCIIYTU CTAHAAPTA
[TPEJJOCTABJIEHUA 'OCY AAPCTBEHHOU (MYHULIUITAJILHOM)
YCIIVII.

CTAHJAPT TIPEJOCTABJEHUSA TOCYIAPCTBEHHOU  VCIVYIU
COBJIKOJIAETCS TTOJHOCTEIO.

Pasnien 3. OBOBLIEHHbIE CBEJIEHIS I10 PE3YJIETATAM
MOHWTOPHHIA KAUECTBA TTPEIOCTABJIEHISA [OCY JAPCTBEHHO!
(MYHULIUTIAJILHOM) YCIIYTU

3.1. Obumit ypoBeHb YHOBICTBOPEHHOCTH 3asBUTENEH YCAYI'M KayecTBOM M
JOCTYTIHOCTBIO €€ MPEAOCTaBIeHUS: XOPOIIHA.

3.2. O01as oLeHKa KadecTBa nmpenocTapieHus ycuryra: 0,87

3.3. BecoBas oLieHKa ompoca AODKHOCTHOTO Jula: 74

3.4. BecoBas olLieHKa onpoca 3asBUTeNeN yeayru: 89

3.5. OuenHka coOnrogeHUs  KOJHYECTBEHHBIX  IapaMeTpoB  CTaHIapTa
IpeOCTaBJICHUs] YCIYTH: CTAaHAaPT COOIIOIACTCSI TOTHOCTBIO. .

3.6. OCoO0IIIeHHbIe CBEICHHS O HAIUYUH HeDOpPMabHBIX IIIaTeKed (Iarexed,




He HMEIOIMX JOKYMEHTAIBHOTO I[OATBEPKIACHUS) B CBA3M C IIOTYHEHHEM
TOCYAaPCTBEHHON (MYyHHUIIUIIATBHON) Y&IYTH: OTCYTCTBYIOT

3.7. O6obmenHBle CcBeeHWS O IPHUBICYEHUH 3asBUTENISMU IIOCPETHUKOB B
MOJYICHUH TOCYNapCTBEHHON (MYHHUMNATBHOH) YCIYTH, B TOM YUCIE B CHILY
TpeGoBanuil (MOGYKIEHNs) HCIIONHUTENBHBIX OPIaHOB rOCYJapCTBEHHON BIIACTH
M OpTaHOB MECTHOTO CaMOYNPAaBICHWs, NPEIOCTABIAIOLIMNX IOCYAAPCTREHHYIO
(MyHHLIUIIATIBEHYIO) YCIYTY: OTCYTCTBYIOT |

3.8. Omnucanue BBIABIEHHBIX HanGONee aKTyalbHEIX NPoGieM [IPEeOCTaBIICHHUS
YCIIYTH, HETIOCPEICTBEHHO CBA3aHHBIX C €€ MMOJIYYE€HUEM: HE BEISIBJICHEI

Paznen 4. IIPEJJIOXKEHMSA 110 ITOBLILITEHUIO KAUECTBA 4t
HOCTYIIHOCTHU HPEHOCTABHEHM I'OCYJAPCTBEHHOU
(MYHULIUTTAJIBHOW) YCJIIVTU

[ToBblIlIeHKE ITPaBOBO IPAMOTHOCTH PaOOTHUKOB JTeYeOHbIX YUPEeKISHHIL.

BpeMeHHO HCHOMHSAIOMUN 0053aHHOCTH
MUHUCTpPA 31PaBOOXPaHEHHS /9
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