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М и н и с т е р с т во  з д р а в о о х р а н е н ия  З а б а й к а л ь с к о го  к р ая  

М и н и с тр  

Д а в ы д ов  С е р г ей  О л е г о в ич  

У в а ж а е м ый  С е р г ей  О л е г о в и ч!  vusrponmliedaSG

П р и г л а ш а ем  В ас  п р и н я ть  у ч а с т ие  в  п р о г р а м ме  о б у ч е н ия  д ля  р у к о в о д и т е л ей  в ы с ш е го  з в е на  

к р у п н о го  б и з н е са  и п р е д с т а в и т е л ей  г о с у д а р с т в е н н о го  с е к т о ра     «Н а в ы ки  ж е с т к их   п е р е г о в о р о в ». 

Т р е н и нг   с о с т о и т ся  05 06  о к т я б ря  2 0 1 7  г о да  в  М о с к ве  и  17 18  о к т я б ря  в  С а н к т  П е т е р б у р г е. 

Вы  м о ж е те  в ы б р а ть  п р е д п о ч т и т е л ь н ые  д а ты  и  г о р о д. 

М е р о п р и я т ие  п о с в я щ е но  р а з в и т ию  н а в ы к ов  в е д е н ия  д о в е р и т е л ь н ых  и  п р и н ц и п и а л ь н ых  

п е р е г о в о р ов  с  п а р т н е р а м и,  п р е д с т а в и т е л я ми  в л а с т и,  к л и е н т а ми  и  п о с т а в щ и к а м и.  П р о г р а м му  в е д ет  

к о н с у л ь т а нт  по у п р а в л е н ию  и  п е р е г о в о р ам  С а м о л ов  Ю р ий  И в а н о в и ч. 

С р е ди  в ы п у с к н и к о в:  О л ег   Т р е т ь я к о в,  г е н е р а л ь н ый  д и р е к т ор  «Л у к о й л  П е р м ь »;  С е р ик  А б д е н о в, 

в и ц е  п р е з и д е нт  по  у п р а в л е н ию  ч е л о в е ч е с к и ми  р е с у р с а ми  НК  «К а з М у н а й Г а з »,  В и ль  Ф а х р е т д и н о в, 

г е н е р а л ь н ый  д и р е к т ор  «Н о в а т э к  Т а р к о с а л е н е ф т е г а з »;  Д м и т р ий  З и н о в ь е в,  з а м.  г е н е р а л ь н о го  

д и р е к т о ра  по  к о м м е р ц ии  «Т р а н с о й л »;  В л а д и м ир  Х о м я к о в,  з а м.  г е н е р а л ь н о го  д и р е к т о ра  

«Г о м с е л ь м а ш »,  и  м н о г ие  д р у г и е. 

Sam o l ov  Group     р о с с и й с к ая  к о н с а л т и н г о в ая  г р у п п а,  о с н о в а на  в  1989  г о д у.  О с н о в н ые  в и ды  

д е я т е л ь н о с т и:  у п р а в л е н ч е с к ий  к о н с а л т и н г,  ц е н т ры  о ц е н ки  и  р а з в и т и я.  Е ж е г о д но  о б у ч е н ие  п р о х о д ит  

б о л ее  4  000  р у к о в о д и т е л е й.  С р е ди  к л и е н т о в:  «Г МК  «Н о р и л ь с к ий  н и к е л ь »,  «Г а з п р ом  н е ф т ь », 

«Л У К О Й Л  К о м и »,  «Т а т н е ф т ь »,  «Б и н б а н к »,  STADA  CIS,  Pr oct er  &  Gam b le,  Mai l .Ru  Group,  «М О Э С К », 

«Ф е д е р а л ь н ая  г р у з о в ая  к о м п а н и я »,  «А л р о с а »,  С Г 16ГУ  и м н о г ие  д р у г и е. 

С е р г ей  О л е г о в и ч,  п р о с им  п о д т в е р д и ть  В а ше  у ч а с т и е,  о т п р а в ив  з а п о л н е н н ую  ф о р му  з а я в ки  по  

э л.  п о ч те  ed u @sam o l o v. r u .  Б у д ем  р а ды  в и д е ть  В ас  в  ч и с ле  у ч а с т н и к ов  м е р о п р и я т и я! 

П р и л о ж е н и е: 

1.  П р о г р а м ма  м е р о п р и я т ия  в  1 э к з. 

2.  З а я в ка  на  у ч а с т ие  в  1  э к з. 

С  у в а ж е н и е м,  С а м о л ов  И в ан  Ю р ь е в ич  

К о м м е р ч е с к ий  д и р е к т ор  

Sam o l ov  Group 

М И Н И С Т Е Р С Т В О  З Д Р А Ю О Х Р А Н Е  _ 
З А Б А Й К А Л Ь С К О Г О  К Р А Я  
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с п а р т н е р а м и,  п р е д с т а в и т е л я ми  в л а с т и, 
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У в а ж а е м ые  к о л л е г и!  yxwvutsrponmlkjihgedcbaVUTSRPONMLKIHGFEDCBA

П р и г л а ш а ем  В ас  п р и н я ть  у ч а с т ие  в  п р о г р а м ме  о б у ч е н ия  д ля  р у к о в о д и т е л ей  в ы с ш е го  з в е на  

т р е н и н ге  «Н а в ы ки  ж е с т к их  п е р е г о в о р о в ». 

Т р е н и нг   с о с т о и т ся  05 06  о к т я б ря  2017  г о да  в М о с к ве  и  17 18  о к т я б ря  в С а н к т  П е т е р б у р г е.  Вы  

м о ж е те  в ы б р а ть  п р е д п о ч т и т е л ь н ые  д а ты  и  г о р о д. 

М е р о п р и я т ие  п о с в я щ е но  р а з в и т ию  н а в ы к о в '  в е д е н ия  д о в е р и т е л ь н ых  и  п р и н ц и п и а л ь н ых  

п е р е г о в о р ов  с  п а р т н е р а м и,  п р е д с т а в и т е л я ми  в л а с т и,  к л и е н т а ми  и п о с т а в щ и к а м и.  П р о г р а м му  в е д ет  

к о н с у л ь т а нт  по у п р а в л е н ию  и н а у ч н ый  р у к о в о д и т е ль  С а м о л ов  Ю р ий  И в а н о в и ч. 

П р о г р а м ма  т р е н и н га  б ы ла  р а з р а б о т а на  на  о с н о ве  л у ч ш их  м и р о в ых  п р а к т и к,  а т а к же  м н о г о л е т н е го  

о п ы та  к о н с у л ь т а н т ов  Sam olov  Group,  к о т о р ые  в  и н д и в и д у а л ь н ом  п о р я д ке  с о п р о в о ж д а ют  

к л и е н т с к ие  п е р е г о в о р ы. 

Ч т о бы  п р и н я ть  у ч а с т и е,  н е о б х о д и мо  о т п р а в и ть  з а п о л н е н н ую  ф о р му  у ч а с т н и ка  п о  э л.  п о ч те  

edu@sam oLov.ru.  Т а к же  н а ши  к о н с у л ь т а н ты  г о т о вы  о т в е т и ть  на  л ю б ые  в о п р о сы  по  м е р о п р и я т ию  

и  с о с т а ву  у ч а с т н и к ов  п о т е л .: +7 (495)  660 01 05  (М о с к в а)  и +7 (812)  313 40 50  (С а н к т  П е т е р б у р г ). 

Ш 1 

С  у в а ж е н и е м,  И в ан  С а м о л ов  

К о м м е р ч е с к ий  д и р е к т ор  

Sam olov  Group 
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«Н а в ы ки ж е с т к их  п е р е г о в о р о в» 

Б и з н е с т р е н и нг  yxwvutsrponmlkjihgedcbaVUTSRPONMLKIHGFEDCBA

Ж е с т к ие  п е р е г о в о ры     э то  п е р е г о в о р ы,  в  к о т о р ых  о п п о н е нт  и с п о л ь з у ет  

м а н и п у л я ц и и,  ч т о бы  д о б и в а т ь ся  с в о их  ц е л е й: д а в и т,  у г р о ж а е т,  о б м а н ы в а е т, 

в ы з ы в а ет  ж а л о с т ь.  П е р е г о в о ры  п р е в р а щ а ю т ся  в  в о й н у. 

Т р е н и нг   н а п р а в л ен  на  р а з в и т ие  н а в ы к о в,  к о т о р ые  п о з в о л ят  д о б и в а т ь ся  с в о их  

ц е л ей  и  п ри  э т ом  не  в о е в а ть  с  о п п о н е н т о м. 

А у д и т о р ия  т р е н и н га  

Р у к о в о д и т е ли  в ы с ш е го  з в е на  к р у п н е й ш их  к о м п а н ий  Р о с с ии  и с т р ан  С Н Г, а т а к же  п р е д с т а в и т е ли  

г о с у д а р с т в е н н о го  с е к т о р а. 

Т р е н и нг   н а и б о л ее  в о с т р е б о в ан  с р е ди  с л е д у ю щ их  о т р а с л ей  э к о н о м и к и:  н е ф т е г а з о в ая  о т р а с л ь, 

х и м ия  и н е ф т е х и м и я,  б а н ки  и ф и н а н с ы,  FMCG  и р о з н и ч н ая  т о р г о в л я,  э л е к т р о э н е р г е т и к а, 

м а ш и н о с т р о е н ие  и  м е т а л л у р г и я. 

Ц е ль  т р е н и н га  

С ф о р м и р о в а ть  н а в ы ки  п о д г о т о в ки  и п р о в е д е н ия  с л о ж н ых  п е р е г о в о р о в. 

З а д а чи  т р е н и н га  

1.  Н а у ч и ть  р у к о в о д и т е л ей  п р а в и л ь но  г о т о в и т ь ся  к с л о ж н ым  п е р е г о в о р а м. 

2.  Р а з в и ть  н а в ы ки  р а б о ты  с  п е р е г о в о р н ы ми  м а н и п у л я ц и я м и. 

3.  О б е с п е ч и ть  д о с т и ж е н ие  с в о их  ц е л ей  в  п е р е г о в о р ах  б ез  п о т е ри  к о н т а к та  с  с о б е с е д н и к о м. 

4.  Д а ть  ч е т ы р е х ш а г о в ый  а л г о р и тм  п о в е д е н ия  в л ю б ых  п е р е г о в о р а х. 

5.  П о д г о т о в и ть  к а ж д о го  у ч а с т н и ка  к п е р е г о в о р а м,  к о т о р ые  е му  п р е д с т о ит  п р о в е с ти  в  б л и ж а й ш ее  

в р е м я: п о с т а в и ть  ц е л ь,  р а з р а б о т а ть  п е р е г о в о р н ую  с т р а т е г ию  и о т р а б о т а ть  с т р е н е р ом  и  к о л л е г а ми  

с в ое  п о в е д е н ие  п ри  в с ех  в а р и а н т ах  р а з в и т ия  с о б ы т и й. 

Ф о р м ат  о б у ч е н ия  

К а ж д ый  у ч а с т н ик  п р о в о д ит  6 8 р а у н д ов  п е р е г о в о р о в.  По  к а ж д о му  из  н их  он  п о л у ч а ет  д е т а л ь н ую  

и  к а ч е с т в е н н ую  о б р а т н ую  с в я з ь.  В се  и н с т р у м е н ты  п е р е г о в о р ов  т р е н ер  о т р а б а т ы в а ет  

и н д и в и д у а л ь но  с  к а ж д ым  у ч а с т н и к ом  до т ех  п о р, п о ка  не  б у д ут  с ф о р м и р о в а ны  н а в ы к и. 
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П р о г р а м ма  т р е н и н га  yxwvutsrponmlkjihgedcbaVUTSRPONMLKIHGFEDCBA

В  п р о г р а м му  мы  в к л ю ч и ли  в с е,  ч то  п о з в о л ит  б ы ть  г о т о в ым  к  п е р е г о в о р ам  

л ю б о го  у р о в ня  с л о ж н о с т и:  а н а л из  о п п о н е н т а,  п о с т а н о в ку  ц е л е й,  т е х н о л о г ии  

о т в е та  на  в с е в о з м о ж н ые  м а н и п у л я ц и и,  а л г о р и тм  у д е р ж а н ия  с в о их  ц е л е й. 

Т р е н и нг   н а с ы щ ен  п р а к т и ч е с к и ми  к е й с а ми  и  п е р е г о в о р н ы ми  т у р н и р а м и. 

О п р е д е л е н ие  и к о н т е к с ты  в о з н и к н о в е н ия  «ж е с т к их  п е р е г о в о р о в» 

Т и пы  п е р е г о в о р о в:  м я г к и й, ж е с т к ий  и  п р и н ц и п и а л ь н ый  

К л ю ч е в ые  ф а к т о ры  у с п е ха  в ж е с т к их  п е р е г о в о р ах  

Э т ап  1. П о д г о т о в ка  к ж е с т к им  п е р е г о в о р ам  

О п р е д е л е н ие  с о б с т в е н н ых  ц е л ей  на  п е р е г о в о р ы:  м а к с и м ум  /   м и н и м ум  

BATNA     т е х н о л о г ия  о ц е н ки  о п п о н е н та  

Р а з р а б о т ка  в о з м о ж н ых  с т р а т е г ий  в е д е н ия  п е р е г о в о р н ой  с е с с ии  

Э т ап  2. П р е д ъ я в л е н ие  с в о ей  п о з и ц ии  

У с т а н о в л е н ие  п е р е г о в о р н ой  п о з и ц ии  

«П е р е г о в о р н ые  к а ч е л и» 

М е т од  «С э н д в и ч а»  п р е д ъ я в л е н ия  с в о ей  п о з и ц ии  

Э т ап  3. О т с т а и в а н ие  и у д е р ж а н ие  с в о ей  п о з и ц ии  

П е р е х в ат  у п р а в л е н ия  в ж е с т к ом  к о н т а к те  

С л ом ж е с т к о го  с ц е н а р ия  в а ш е го  о п п о н е н та  

А л г о р и тм  у д е р ж а н ия  с в о ей  п о з и ц ии  

Э т ап 4. У с т у п к и. З а в е р ш е н ие  п е р е г о в о р ов  

Р а с ш и р е н ие  п е р е г о в о р н о го  п и р о га     б о н у сы  

Т е х н и ки  з а в е р ш е н ия  ж е с т к их  п е р е г о в о р ов  

Н е й т р а л и з а ц ия  к о н ф л и к та  

С ц е н а р ии ж е с т к их  п е р е г о в о р ов  

«О х а и в а н и е »:  п р о д у к та  и ли  к о м п а н и и,  л и ч н о с ти  

«Н е ч е с т н о »:  «К р а й н о с т ь »,  «С а л я м и »,  «В р а н ь е »,  «Д о л ж о к» 

«Д а в я т »: «У л ь т и м а т у м »,  «Мы  о с о б е н н ы е »,  «Т р ое  на  о д н о г о »,  «Э м о ц и о н а л ь н ое  д а в л е н и е» 

«С к а з к и »:  «С в е т л ое  б у д у щ е е »,  «Ч у в с т во  в и н ы» 

«Т р е у г о л ь н ик  Э р и ка  Б е р н а »: «К о щ ей  б е с с м е р т н ы й »,  «С и р о та  К а з а н с к а я» 

П р о т и в о д е й с т в ие  ж е с т к ой  м а н и п у л я ц ии  

П а р а д и г мы  в е д е н ия  п е р е г о в о р ов  

П р о а к т и в н о с т ь / Р е а к т и в н о с ть  в  п е р е г о в о р ах  

П р и н ц и п и а л ь н ые  п е р е г о в о ры     п е р е в од  в  к о н с т р у к т и в н ое  р у с ло  



! vusrpomliedaSG

У с л о в ия  и  р е г л а м е нт  vusrponmliedaSG

Д а ты  т р е н и н га  

05 06 о к т я б ря  2017  г. в  М о с к ве  

17 18 о к т я б ря  2017  г. в  С а н к т  П е т е р б у р ге  

Р е г л а м е нт  

П р о д о л ж и т е л ь н о с ть  т р е н и н г а: 2 д ня  (с  10:00 до  18:00) 

П е р е р ы вы  на  о б ед  и  к о ф е  б р е й ки  

С е р т и ф и к а т,  п о д т в е р ж д а ю щ ий  п р о х о ж д е н ие  т р е н и н га  

Не  б о л ее  12 14 у ч а с т н и к ов  в  г р у п пе  

М е с то  п р о в е д е н ия  в  М о с к ве  

С е ч е н о в с к ий  п е р е у л о к, д ом  6, с т р о е н ие  3 

М е с то  п р о в е д е н ия  в  С а н к т  П е т е р б у р ге  

7 я л и н ия  В а с и л ь е в с к о го  О с т р о в а, д ом  76 

С т о и м о с ть  у ч а с т ия  

48  000  р у б. 

В ы е з д н ой  ф о р м ат  п р о в е д е н ия  т р е н и н га  д ля  в а ш ей  о р г а н и з а ц ии  

Э т от  и д р у г ие т р е н и н ги  п о  у п р а в л е н ию  и п е р е г о в о р ам  н а ши  к о н с у л ь т а н ты  г о т о вы  п р о в е с ти  

в  л ю б ом  г о р о де  п о  и н д и в и д у а л ь н о му  з а п р о су  к л и е н т а.  П р о г р а м ма  и к е й сы  б у д ут  п р е д в а р и т е л ь но  

а д а п т и р о в а ны  с о г л а с но  с п е ц и ф и ке  и с и т у а ц ии  з а к а з ч и к а.  Т а к же  в о з м о ж но  и н д и в и д у а л ь н ое  

с о п р о в о ж д е н ие  п е р е г о в о р о в.  Д ля  б о л ее  п о д р о б н ой  и н ф о р м а ц ии  с в я ж и т е сь  с  к о н с у л ь т а н т ом  

Sam olov  Group. 
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Ю р ий  С а м о л ов  yxwvutsrponmlkjihgedcbaVUTSRPONMLKIHGFEDCBA

К о н с у л ь т а нт  п о у п р а в л е н ию  и  п е р е г о в о р ам  

Л и ч н ый  к о н с у л ь т а нт  п о  п е р е г о в о р ам  и  у п р а в л е н ию  

д ля  п е р в ых  л иц  к р у п н е й ш их  к о м п а н и й,  а  т а к же  

п р е д с т а в и т е л ей  г о с у д а р с т в е н н о го  с е к т о ра  Р о с с и и. 

Р у к о в о д и т е ли  м н о г их  к о м п а н ий  п р и з н а ю т,  ч то  с в ою  

у п р а в л е н ч е с к ую  к а р ь е ру  о ни  с д е л а ли  в т ом  ч и с ле  

б л а г о д а ря  к о н с у л ь т а ц и ям  и п о м о щи  Ю р ия  С а м о л о в а. 

И м е ет  в ы с ш ее  ф и з и к о  м а т е м а т и ч е с к ое  о б р а з о в а н ие  

(Н о в о с и б и р с к ий  Г о с у д а р с т в е н н ый  У н и в е р с и т е т ). 

П р о ф е с с и о н а л ь н ый  о п ыт  

—  С о о с н о в а т е ль  и н а у ч н ый  р у к о в о д и т е ль  Sam olov  Group. 

27 л е т н ий  о п ыт  с о з д а н ия  и п р о в е д е н ия  т р е н и н г ов  в Р о с с ии  и за  р у б е ж о м. 

Б о г а т ый  о п ыт  п р о в е д е н ия  т р е н и н г ов  д ля  с а м ых  р а з н о о б р а з н ых  у п р а в л е н ч е с к их  а у д и т о р и й: 

от п е р в ых  л иц  к о м п а н ий  до  в ы с ш е го  о ф и ц е р с к о го  с о с т а в а. 

С о з д а т е ль  к о р п о р а т и в н ой  с и с т е мы  о б у ч е н ия  у п р а в л е н ц е в,  к о т о р ая  в н е д р е на  в  к р у п н е й ш ие  

к о м п а н ии  с т р а н ы. 

—  В е д у щ ий  б и з н е с  к о н ф е р е н ц ий  на  т е мы  о б у ч е н ия  и р а з в и т ия  т о п  м е н е д ж е р о в. 

С р е ди  к л и е н т ов  Ю р ия  

Л у к о й л  П е р м ь,  Л у к о й л  К о м и, Л у к о й л  Ц е н т р н е ф т е п р о д у к т,  Л у к о й л  П е р м н е ф т е о р г с и н т е з,  Т а т н е ф т ь, 

Г а з п р ом  Н е ф т ь, С а х а л ин  Э н е р д ж и,  Г а з п р ом  Э к с п о р т,  Г а з п р ом д о б ы ча  Я м б у р г,  У д м у р т н е ф т ь, 

Т р а н с н е ф т ь э н е р г о,  К а з М у н а й Г а з,  Т е х н о Н И К О Л Ь,  Р АО  ЭС  В о с т о к а, Ф е д е р а л ь н ая  г р у з о в ая  

к о м п а н и я,  П е р в ая  Г р у з о в ая  К о м п а н и я,  Р о с т е л е к о м,  С б е р б а н к,  Г а з п р о м б а н к,  Р о с б а н к,  Б и н Б а н к, 

К а м а з,  UCL  Hold ing,  М а ш и н о с т р о и т е л ь н ый  з а в од  «З н а м я »,  Р Б К,  Г а з п р о м  м е д и а,  Mai l .Ru  Group, 

HeadHunt er  Group,  Г р у п па  «Р а з г у л я й »,  П е н з т я ж п р о м а р м а т у р а,  С и б и р с к ая  А г р а р н ая  Г р у п па  и  

м н о г ие  д р у г и е. 
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К л и е н ты  Samolov  Group yxwvutsrponmlkjihgedcbaVUTSRPONMLKIHGFEDCBA

Н е ф т е г а з о в ый  к о м п л е кс  

Г а з п р ом д о б ы ча  Я м б у рг  

Г а з п р ом  н е ф ть  

Г а з п р ом  э к с п о рт  

К а з М у н а й Г аз  

Л у к о й л  К о ми  

Л у к о й л  П е р мь  

Л у к о й л  Ц е н т р н е ф т е п р о д у кт  

Р о с н е ф т ь  Б у н к ер  

Р о с п ан  И н т е р н е ш нл  

С а х а л ин  Э н е р д жи  

С в я з ь т р а н с н е ф ть  

С у р г у т н е ф т е г аз  

Т а т н е ф ть  

У д м у р т н е ф ть  

Ц е н т р г аз  

М е д и а б и з н ес  

HeadHunt er  Group 

Hearst  Shk u lev  Media 

Mai l .Ru  Group 

Progression  Group 

Ram b ler &Co 

Г а з п р о м  м е д иа  

К о м м е р с а н тъ  М е д иа  Х о л д и нг  

М а н н,  И в а н ов  и  Ф е р б ер  

Р БК  

FMCG  и р о з н и ч н ые  с е ти  

PepsiCo 

А з б у ка  В к у са  

А ш ан  

Б а л т и й с к ий  б е р ег  

О б у вь  Р о с с ии  

С п о р т м а с т ер  

Э Ф КО  

Б а н ки  и  ф и н а н сы  

RB  Par t ners 

Toyota  Financial  Services 

А л ь ф а  Б а нк  

Б а нк  В о з р о ж д е н ие  

Б а нк  Г л о б э кс  

Б а нк  З Е Н ИТ  

Н ПФ  Б л а г о с о с т о я н ие  

Б а нк  Р у с с к ий  с т а н д а рт  

Б и н б а нк  

Б ы с т р о д е н ь ги  

Г а з п р о м б а нк  

Р о с б а нк  

С б е р б а нк  Р о с с ии  

С в я з н ой  Б а нк  

С о в к о м б а нк  

Т р а н с п о рт  и л о г и с т и ка  

Major  Ex press 

UCL  Hold ing 

П е р в ая  Г р у з о в ая  К о м п а н ия  

Р у с а г р о т р а нс  

С Д ЭК  

Т р е т ий  п а рк  

Т р а н с о йл  

Ф е д е р а л ь н ая  г р у з о в ая  

к о м п а н ия  

Я м а л ь с к ая  ж е л е з н о д о р о ж н ая  

к о м п а н ия  

Ч е р н ая  и ц в е т н ая  м е т а л л у р г ия  

А Л Р О СА  

В а с и л ь е в с к ий  р у д н ик  

Н о р и л ь с к ий  Н и к е ль  

С У ЭК  Д а л ь т р а н с у г о ль  

М МК  У г о ль  (Б е л о н) 

М а ш и н о с т р о е н ие  

и  м е т а л л о о б р а б о т ка  

MAN  Truck  and  Bus  RUS  LLC 

AKOM 

А р з а м а с с к ий  

п р и б о р о с т р о и т е л ь н ый  з а в од  

Г о м с е л ь м аш  

К а м АЗ  

К о н ц е рн  С о з в е з д ие  

М МЗ  З н а мя  

Н ПО  С а т у рн  

О ДК  Г а з о в ые  т у р б и ны  

Р о с с и й с к ие  к о с м и ч е с к ие  

с и с т е мы  

С р е д н е  Н е в с к ий  

С у д о с т р о и т е л ь н ый  З а в од  

У АЗ  

Э л е к т р о э н е р г е т и ка  

Mi t sub ishi  Elect r ic 

А л м а т и н с к ие  т е п л о в ые  с е ти  

Б а ш к и р с к ая  г е н е р и р у ю щ ая  

к о м п а н ия  

Г о м е л ь э н е р го  

М О Э СК  

Н о в о  С а л а в а т с к ая  П ГУ  

И н т ер  Р АО  

Т р а н с н е ф т ь э н е р го  

Ч е л я б э н е р г о с б ыт  

Т  П л юс  

Х и м ия  и  н е ф т е х и м ия  

А р н е ст  

С и н т ез  О КА  

Т а т н е ф т ь  Н е ф т е х и м с н аб  

У р а л к а л ий  

Ф о с А г ро  
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Щ  vusrpomliedaSG

О т з ы вы  к л и е н т ов  yxwvutsrponmlkjihgedcbaVUTSRPONMLKIHGFEDCBA

«Л У К О Й Л  П Е Р М Ь»  в ы р а ж а ет  б л а г о д а р н о с ть  Sam olov  Group 

за  п р о в е д е н н ое  о б у ч е н ие  ч л е н ов  П р а в л е н ия  О б щ е с т ва  по  

п р о г р а м ме  «Д и р е к т о р с к ий  к у р с ». 

О т л и ч и т е л ь н ое  п р е и м у щ е с т во  о б у ч е н ия  в Sam olov  Group 

   и н д и в и д у а л ь н ый  п о д х од  и р е ш е н ие  а к т у а л ь н ых  п р о б л ем  

у ч а с т н и к ов  т р е н и н г о в.  К а ж д ый  из  п р о ш е д ш их  к у рс  

р у к о в о д и т е л ей  о т м е т ил  е го  п р а к т и ч е с к ую  з н а ч и м о с ть  и  

п р и м е н и м о с ть  в р а б о т е,  с м ог   п о в ы с и ть  с в ою  э ф ф е к т и в н о с ть  

и  р е з у л ь т а т и в н о с т ь. 

О т д е л ь н ой  б л а г о д а р н о с ти  з а с л у ж и в а ет  р а б о та  б и з н е с

т р е н е р а.  Он  не т о л ь ко  в ы с о к о к л а с с н ый  п р о ф е с с и о н а л,  н о и  

х а р и з м а т и ч н ы й,  п о з и т и в н ый  ч е л о в е к,  о б щ е н ие  с  к о т о р ым  

о с т а в л я ет  и с к л ю ч и т е л ь но  п о л о ж и т е л ь н ые  э м о ц и и. 

Я  у в е р е н,  ч то  мы  е ще  не  р аз  о б р а т и м ся  к у с л у г ам  Sam olov 

Group  с  ц е л ью  о б у ч е н ия  с о т р у д н и к ов  к о м п а н и и.  Р е к о м е н д ую  

т р е н и н ги  в с ем  р у к о в о д и т е л ям  в ы с ш е го  з в е на  л ю б ой  к р у п н ой  

о р г а н и з а ц и и. 

О л ег   Т р е т ь я к ов  

Г е н е р а л ь н ый  д и р е к т ор  

Л у к о й л  П е р мь  vusrponmliedaSG

Б о р ис  А л е к с е ев  

З а м.  г е н. д и р е к т о ра  п о  р а з р а б о т ке  м е с т о р о ж д е н ий  

Л у к о й л  К о ми  

П р о ф е с с и о н а л ь н о,  д о с т у п н о, ж и во  и в п е ч а т л я ю щ е.  Д о в е д ен  

до  п о н и м а н ия  в е сь  а л г о р и тм  э ф ф е к т и в н о го  д е л е г и р о в а н и я.  Ч е т к ое  

и з л о ж е н ие  т е о р е т и ч е с к ой  ч а с ти  п о з в о л я ет  б ы с т ро  у с в о и ть  н е о б х о д и м ые  

ш а ги  д ля  в ы р а б о т ки  п р а в и л ь н о го  с т и ля  р у к о в о д с т в а. 

С е р ик  А б д е н ов  

В и ц е  п р е з и д е нт  по у п р а в л е н ию  ч е л о в е ч е с к и ми  р е с у р с а ми  

К а з М у н а й Г аз  

О б у ч е н ие  в  Sam olov  Group  ч р е з в ы ч а й но  п о л е з но  д ля  м е ня  

и  р у к о в о д и т е л ей  АО  «НК  «К а з М у н а й Г а з ».  С и с т е м а т и з и р у ет  и  ф о р м и р у ет  

в  г о л о ве  ч ё т к ие  а л г о р и т м ы.  О с о б е н но  п о л е з н ой  д ля  м о ей  р а б о ты  с т а ла  

и н ф о р м а ц ия  о т е х н о л о г и ях  о т в е та  на  в се  в о з м о ж н ые  с ц е н а р ии  р а з в и т ия  

п е р е г о в о р о в. 

г 
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О т з ы вы  к л и е н т ов  yxwvutsrponmlkjihgedcbaVUTSRPONMLKIHGFEDCBA

На  «Д и р е к т о р с к ом  к у р с е»  Sam olov  Group  р а з в и в а ют  н а в ы ки  

у п р а в л е н ия  л ю д ь м и,  к о т о р ые  д ля  р у к о в о д и т е л ей  не  м е н ее  

в а ж н ы,  ч ем  з н а н ия  п р о и з в о д с т в е н н ой  т е х н о л о г и и. 

И н ф о р м а ц ия д о н о с и т ся  д о с т у п но  и п о н я т н о,  н и ч е го  л и ш н е г о, 

в се  по д е л у.  З а к р е п л я ют  н а в ы ки  ж е с т к о,  н о  а к к у р а т но  

и  н а в с е г д а. 

б и з н е с  т р е н ер  п р е ж де  в с е го  п р а к т ик     ч е т к и й,  к о н к р е т н ы й, 

г де  н а до  ж е с т к и й,  н о  не  г р у б ы й.  О с о б е н но  м не  з а п о м н и л ся  

т р е н и нг   «Н а в ы ки  э ф ф е к т и в н ой  м о т и в а ц и и ».  К о г да  

с т а н о в и ш ь ся  р у к о в о д и т е л е м,  з а б ы в а е ш ь,  ч то  б ы ло  в а ж но  д ля  

т е б я,  к о г да  ты  им  не  б ы л,  ч то  т е бя  м о т и в и р о в а л о,  ч то  д а в а ло  

у в е р е н н о с ти  в с е б е.  П р о г р а м ма  п о з в о л я ет  в с п о м н и ть  э т о, и  

д а ет  н а в ы ки  м о т и в а ц ии  л ю д е й. 

О б у ч е н ие  и н т е р е с н о е,  п р а к т и ч н ое  и на  1 0 0 %  п р и м е н и мо  

в  ж и з н и. Т е х н о л о г ии  Sam olov  Group  в н о с ят  н о в ые  с т а н д а р ты  

и  к а ч е с т ва  в ж и з нь  л ю д е й,  к о т о р ые  у  н их  о б у ч а ю т с я. 

С п а с и бо  Sam olov  Group  за  в а шу  п о з и т и в н ую  р а б о т у! 

С е р г ей  Е м е л ь я н ов  

Г е н е р а л ь н ый  д и р е к т ор  

Т р а н с н е ф т ь э н е р го  

Д а м ир  М у х а м е т ш ин  

З а м е с т и т е ль  г е н е р а л ь н о го  д и р е к т о ра  

Т а т н е ф ть  

Д ля  м е ня  Sam olov  Group     э то  п р е ж де  в с е го  у м е н ие  к а ч е с т в е н но  

п р о р а б о т а ть  м а т е р и ал  со  в с е ми  в  г р у п п е,  а т а к же  н а с т о й ч и в о с ть  

в  д о с т и ж е н ии  п о с т а в л е н н ых  ц е л е й.  Б у к в а л ь но  п о с ле  п е р в о го  т р е н и н га  

я  н а ч ал  п р и м е н я ть  п о л у ч е н н ые  з н а н ия  в о т н о ш е н ии  с е бя  и с в о их  к о л л ег  

и  п о д ч и н е н н ых  и в и жу  п о л о ж и т е л ь н ые  п р а к т и ч е с к ие  р е з у л ь т а т ы. 

П е тр  М о р с ин  

В и ц е  п р е з и д е нт  

Б и н б а нк  

Из  р о с с и й с к их  б и з н е с  ш к ол  м о гу  п о с о в е т о в а ть  б и з н е с  ш к о лу  Sam olov 

Group.  В с в ое  в р е мя  мы  о б е с п е ч и ли  з н а н и я ми  б о л ь ш и н с т во  

р у к о в о д и т е л ей  по  в с ей  с т р а н е, о б у ч и ли  их  н а в ы к ам  э ф ф е к т и в н о го  

у п р а в л е н и я,  р а с с к а з а ли  о  м е н е д ж м е н т е.  С е г о д ня  м о гу  о т м е т и т ь, 

ч то  к о м а н да  Sam olov  Group  з н а ч и т е л ь но  в ы р о с л а.  К р о ме  т о г о,  в  SG 

с о б л ю д а е т ся  п р и я т н ое  д ля  м е ня  с о о т н о ш е н ие  ц е ны  и к а ч е с т ва  у с л у г. 
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«У А З »,  в л и це д и р е к т о ра  п о  п е р с о н а лу  Ф о м и ч е в о й.  Е .Ю ., 

в ы р а ж а ет  б л а г о д а р н о с ть  б и з н е с  т р е н е ру  Sam olov  Group 

за  п р о в е д е н н ый  «Д и р е к т о р с к ий  к у р с»  д ля  к а д р о в о го  

р е з е р ва  О АО  «У А З ». 

Т е мы  и п р о б л е м ы,  о с в е щ а е м ые  в т р е н и н г е,  з н а к о мы  

к а ж д о му  р у к о в о д и т е л ю,  а  «п р а в и л ь н ые  о т в е т ы»  и з в е с т ны  

не  в с е м.  Н а ши  р у к о в о д и т е ли  о в л а д е ли  и н с т р у м е н т а ми  

д е л е г и р о в а н и я,  м о т и в а ц и и,  р а з в и т ия  п о д ч и н е н н ы х, 

п о с т а в и ли  ц е ли  с о б с т в е н н о го  р а з в и т и я.  В ся  и н ф о р м а ц ия  

б ы ла  «п р е п а р и р о в а н а»  в  п р а к т и ч е с к их  у п р а ж н е н и я х,  к е й с ах  

г р у п п о в ых  з а д а н и я х,  п р и ч ем  п р о б л е м н ые  с и т у а ц ии  

не  п р и д у м ы в а ли     р а з р е ш а ли  р е а л ь н ые  п р о и з в о д с т в е н н ые  

з а д а ч и. 

А в т о м о б и л ь н ый  з а в од  н а х о д и т ся  на  с т а д ии  м о д е р н и з а ц и и, 

п о э т о му  б ы ли  о с о б е н но  п о л е з ны  т е м ы: о т б о ра  к а н д и д а та  

на  р а б о т у,  р а з в и т ие  и м о т и в а ц ия  с о т р у д н и к о в.  М о ж но  п р о с тс  

п о р у ч и ть  з а д а ч у, а  м о ж но  «з а ж е ч ь»  р а б о т н и к а,  с д е л ав  е го  

с о ю з н и к ом  в п е р и од  и з м е н е н и й.  Э т им  в а ж н ым  у м е н и ем  

о в л а д е ли  р у к о в о д и т е ли  О АО  «У А З ». 

С е р г ей  С е н ин  

З а м.  г е н. д и р е к т о ра  по у п р а в л е н ию  п е р с о н а л ом  и с о ц и а л ь н ой  п о л и т и ке  

П е р в ая  г р у з о в ая  к о м п а н ия  

В ы б ор  Sam olov  Group  в  к а ч е с т ве  п р о в а й д е ра  п о  о б у ч е н ию  

п р е д о п р е д е л и ли  н е с к о л ь ко  ф а к т о р о в.  В о  п е р в ы х,  п р е д л о ж е н н ые  

п р о г р а м мы  п о л н о с т ью  с о о т в е т с т в о в а ли  м о е му  з а п р о с у.  В о  в т о р ы х,  мы  

с м о г ли  о р г а н и з о в а ть  о б у ч е н ие  в  г е о г р а ф и ч е с ки  у д а л е н н ых  к о м п а н и я х. 

А т р е т ь им  в а ж н ым  а р г у м е н т ом  с т а ли  п о з и т и в н ые  о т з ы вы  п а р т н е р ов  

о  р а б о те  с  б и з н е с  ш к о л о й. 

Л а р и саvusrponmliedaSG  Я м о м о то  

Н а ч а л ь н ик  о т д е ла  и н ф о р м а ц и о н н о го  и о р г а н и з а ц и о н н о го  о б е с п е ч е н ия  

С а х а л ин  Э н е р д жи  

В се  б ы ло  на т а к ом д о с т у п н ом  я з ы к е,  ч то л е г ко  в о с п р и н и м а л о сь  в с е ми  

ч л е н а ми  г р у п п ы! Э т от т р е н и нг   п о л е з ен  в с е м.  С п и к е р ы,  н а ч и н а ю щ ие  

с п е ц и а л и с т ы,  р у к о в о д и т е ли     в с ем  в т ой  и ли  и н ой  с т е п е ни  р а но  и ли  

п о з д но  п р и х о д и т ся  в ы с т у п а ть  п е р ед  а у д и т о р и е й. 
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