
Протокол заседания Общественного совета  

по проведению независимой оценки качества оказания услуг 

медицинскими организациями, подведомственными 

Министерству здравоохранения Забайкальского края  

от 02.04.2015 г. 
 

Повестка заседания Общественного совета: 

 

I. Дополнительная информация о внесении изменений в Федеральный 

закон от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 

в РФ», нормативно-правовых документах Министерства 

здравоохранения Забайкальского края, касающихся работы 

Общественного совета (информация отдела правового обеспечения 

Министерства здравоохранения Забайкальского края). 

 

II. Организация проведения независимой оценки качества работы 

государственных учреждений здравоохранения в ГУЗ «Краевая 

клиническая больница» и ГУЗ «Городская клиническая больница № 1». 

 

III. Формирование  предложений для разработки технического задания 

организации-оператору ГУЗ «МИАЦ» на выполнение работ по сбору, 

обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг в ГУЗ 

«Краевая клиническая больница» и ГУЗ «Городская клиническая 

больница № 1». 

 

IV. Формирование плана работы Общественного совета на 2015 год. 

 

Присутствующие: 

1.  Грищёва  

Людмила Степановна 

председатель 

2.  Максимов  

Павел Алексеевич 

заместитель председателя 

 Члены совета:  

3.  Ширшов  

Юрий Александрович 

первый проректор, заведующий кафедрой 

неврологии, нейрохирургии и медицинской 

генетики ГБОУ ВПО «ЧГМА» 

4.  Ларева Наталья 

Викторовна 

д.м.н., проректор по научно-

исследовательской работе, заведующая 

кафедрой терапии ФПК и ППС ГБОУ ВПО 

«ЧГМА» 



5.  Протоиерей  Павел 

Матвеев  

священнослужитель Читинской и 

Краснокаменской епархии   

6.  Горбань  

Лариса Федоровна 

пенсионер 

7.  Минеева  

Вера Алексеевна 

председатель правления Забайкальского 

краевого отделения Общероссийского 

общественного благотворительного фонда 

«Российский детский фонд» 

8.  Терлецкая  

Галина Еремеевна 

пенсионер 

  

Секретарь совета: 

 

  

Исакова Надежда 

Витальевна 

Ведущий специалист отдела охраны 

материнства и детства Министерства 

здравоохранения Забайкальского края 

 

Приглашенные:   

Скорик А.И. – юристконсульт отдела правового обеспечения Министерства 

здравоохранения Забайкальского края. 

Савватеев В.В. – директор ГУЗ «Медицинский информационно-

аналитический центр». 

 

Решение: 

 

1. Принять к сведению дополнительную информацию юристконсульта 

отдела правового обеспечения Министерства здравоохранения 

Забайкальского края Скорик А.И. о внесении изменений в Федеральный 

Закон от 21.11.2011 г. № 323 – ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 

в РФ» и нормативно-правовых документах Министерства 

здравоохранения Забайкальского края. 

2. Выполнение работ по сбору, обобщению и анализу информации 

оказания услуг ГУЗ «Краевая клиническая больница» и ГУЗ «Городская 

клиническая больница № 1» провести организацией - оператором «ГУЗ 

«Медицинский информационно-аналитический центр» в срок до 

01.09.2015 г. 

3. Установить для ГУЗ «Краевая клиническая больница» проведение 

анкетирования не менее 400 человек, для ГУЗ «Городская клиническая 

больница № 1» - не менее 300 человек (единогласно). 

4. Принять за основу анкету по анализу удовлетворенности качеством 

предоставляемых услуг в стационарных условиях, рекомендуемую 



приказом МЗ РФ от 31.10.2013 г. № 810 а «Об организации работы по 

формированию независимой системы оценки качества работы 

государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в 

сфере здравоохранения (единогласно). 

5. Принять за основу значимость показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями 

в стационарных условиях, утвержденных приказом МЗ РФ от 28.11.2014 

г. № 787 н «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества оказания услуг медицинскими 

организациями» (единогласно). 

6. Провести независимую оценку качества оказания услуг в ГУЗ 

«Забайкальский краевой госпиталь для ветеранов войн» методом 

анкетирования не менее 50 человек в срок до 15 апреля, ответственные -

члены Совета Г.Е.Терлецкая и Л.Ф.Горбань (единогласно).        

7. Принять план работы Общественного совета на 2015 год (единогласно). 

 

 

 

Председатель                                                                                      Грищёва Л.С. 

 

Секретарь                                                                                     Исакова Н.В. 


